
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

Regulamin 
korzystania z pasywnej infrastruktury telekomunikacyjnej TAURON Obsługa Klienta 

sp. z o.o.  

 
 
Przez użyte w Regulaminie określenia rozumie się: 
 
1. TOK - TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.  z siedzibą we Wrocławiu prowadzący działalność 

telekomunikacyjną na podstawie wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych nr 
10235. 

2. Abonent - podmiot, który jest Stroną Umowy z TOK. 

3. Korzystający - podmiot korzystający bezumownie z dostępu do pasywnej Infrastruktury 
Telekomunikacyjnej TOK.  

4. Infrastruktura Telekomunikacyjna – przestrzeń kolokacyjna, szafy i szafki telekomunikacyjne, 
linie, kanalizacja kablowa, podbudowa słupowa, wieże, maszty, kable telekomunikacyjne, 
przewody oraz osprzęt, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji. 

5. Regulamin - niniejszy regulamin, ustalający warunki korzystania z pasywnej infrastruktury 
telekomunikacyjnej.   

6. Umowa - Umowa Ramowa o dostępie telekomunikacyjnym i świadczeniu usług 
telekomunikacyjnych lub Umowa Dzierżawy, określająca warunki świadczenia usług dzierżawy 
Infrastruktury Telekomunikacyjnej zawarta pomiędzy TOK i Abonentem. 

7. Dzień – każdy dzień kalendarzowy rozumiany jako każde pełne, ciągłe 24 godziny, liczone od 
godziny 0:00 do godziny 23:59. 

8. Porozumienie – porozumienie zawarte pomiędzy Korzystającym lub Abonentem a TOK, na 
podstawie Regulaminu.  

§ 1 
 

1. Regulamin określa zasady korzystania z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK przez Abonentów 
oraz Korzystających z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK bez zawartej Umowy. Regulamin 
jest publicznie dostępny i obowiązuje wszystkich, którzy korzystają lub chcą skorzystać z 
Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK. 

2. TOK dysponuje Infrastrukturą Telekomunikacyjną na podstawie prawa własności lub innych niż 
prawo własności tytułów prawnych.  

3. W oparciu o Infrastrukturę Telekomunikacyjną TOK świadczy usługi telekomunikacyjne oraz 
dzierżawi Abonentom następujące elementy: podbudowę słupową, kanalizację teletechniczną, 
ciemne włókna światłowodowe, przestrzeń kolokacyjną, szafy, wieże, maszty.    
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§ 2 
 

1. Korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK jest odpłatne. 

2. W celu skorzystania z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK wymagane jest zawarcie stosownej 
Umowy.  

3. Zapytania dotyczące korzystania lub dzierżawy elementów Infrastruktury Telekomunikacyjnej 
TOK należy kierować w formie elektronicznej na adres: oferta.telekomunikacja@tauron.pl oraz 
poprzez formularz kontaktowy znajdujący się na stronie: www.biznes.tauron.pl w zakładce 
„Telekomunikacja”.  

Informacje ogólne na temat Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK dostępne są również pod 
numerami telefonu: 322 322 322; 33 813 11 58. 

4. W przypadku, gdy Abonent posiada już zawartą Umowę i chce skorzystać z danego elementu 
Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK, zobowiązany jest do złożenia do TOK zamówienia na 
usługę bądź zapytania o warunki techniczne celem wydania wiążącego zezwolenia i warunków na 
skorzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK . 

5. W celu rozpoczęcia prac na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej TOK, niezbędne jest pozyskanie 
od TOK wymaganych zgód i pozwoleń wynikających z zawartej Umowy i wydanych warunków 
technicznych. 

6. Abonent korzystając z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK zobowiązany jest do przestrzegania 
warunków Umowy, w szczególności: do zastosowania się do wydanych technicznych warunków 
przyłączenia, pokrywania kosztów napraw szkód powstałych z jego winy, terminowego uiszczania 
opłat oraz korzystania z pasywnych elementów Infrastruktury Telekomunikacyjnej zgodnie z jej 
przeznaczeniem.  

7. Bezumowne korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK podlega karze finansowej. 

 
§ 3 

 
1. Za bezumowne korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK, ustala się opłaty określone 

w § 4 Regulaminu. TOK ma prawo do naliczenia Korzystającemu opłat proporcjonalnie za każdy 
Dzień bezumownego korzystania z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK.  

2. TOK ma prawo także do żądania od Korzystającego zwrotu poniesionych kosztów z tytułu: 
przeprowadzenia wizji lokalnej, ekspertyz, asyst, nadzorów, deinstalacji i kosztów ustalenia 
właściciela bezumownie zainstalowanej infrastruktury, urządzeń lub przedmiotów. 

3. W przypadku wykrycia na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej TOK jakichkolwiek elementów 
infrastruktury obcej, w postaci m.in. kabli, urządzeń, przedmiotów lub innych elementów 
infrastruktury zainstalowanej bez podstawy prawnej (brak zawartej z TOK Umowy na korzystanie 
z danego elementu Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK, na której stwierdzono nielegalną 
instalację elementów infrastruktury obcej), TOK ma prawo do podjęcia następujących działań:  

a) przeprowadzenia wizji lokalnej, podczas której ustali i wyjaśni stan faktyczny oraz zakres 
bezumownego korzystania z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK oraz ustali właściciela 
zainstalowanych bezumownie elementów infrastruktury. Z przeprowadzonej wizji TOK 
sporządzi jednostronny protokół wraz z dokumentacją fotograficzną. 

b) zlecenia wykonania niezbędnych ekspertyz wytrzymałościowych w przypadku podbudowy 
słupowej,  

mailto:oferta.telekomunikacja@tauron.pl
http://www.biznes.tauron.pl/
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c) przesłania do Korzystającego, który nielegalnie zainstalował infrastrukturę pisemnego 
wezwania do wyjaśnień, wyznaczając termin 7 (siedem) dni kalendarzowych na udzielenie 
odpowiedzi,  

d) w przypadku braku odpowiedzi w terminie, o którym mowa w lit. c) powyżej lub gdy w 
udzielonej odpowiedzi Korzystający nie wykaże tytułu prawnego, w którym byłyby określone 
warunki dostępu Korzystającego do Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK oraz prawo 
Korzystającego do zainstalowania stwierdzonej infrastruktury, TOK na piśmie wzywa 
Korzystającego do uregulowania kwestii formalno-prawnych związanych z wykorzystywaną 
bezumownie Infrastrukturą Telekomunikacyjną TOK poprzez: 

i. zawarcie z TOK w terminie 14 (czternaście) dni kalendarzowych Porozumienia dotyczącego 
rozliczenia finansowego za wykorzystywaną bezumownie Infrastrukturę 
Telekomunikacyjną TOK („Porozumienie”), 

ii. złożenie wniosku o zawarcie oraz podpisanie stosownej Umowy lub złożenia stosownych 
zamówień w przypadku, gdy Korzystający posiada zawartą z TOK Umowę,  

iii. dostarczenie do TOK projektów technicznych na relacje / lokalizacje wykorzystywanej bez 
podstawy prawnej Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK zgodnie z terminami 
określonymi w Porozumieniu, 

8. Jeśli Korzystający nie wyrazi zgody na podpisanie Porozumienia i dokonanie rozliczeń finansowych 
z TOK z tytułu bezprawnego korzystania z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK zgodnie z 
terminem wskazanym w lit. d) pkt i), TOK wezwie Korzystającego do usunięcia, w terminie 7 
(siedem) dni kalendarzowych, bezumownie zainstalowanej infrastruktury Korzystającego. 

9. W przypadku braku podjęcia odpowiednich działań przez Korzystającego, TOK przysługuje prawo 
usunięcia bezumownie zainstalowanej infrastruktury Korzystającego w miejscu ich posadowienia 
na wyłączny koszt i ryzyko Korzystającego. W takim przypadku Korzystającemu nie będzie 
przysługiwało jakiekolwiek odszkodowanie z tytułu usunięcia bezumownie zainstalowanej 
infrastruktury przez TOK, w tym za wszelkie utracone korzyści. TOK nie ponosi odpowiedzialności 
za szkody lub zniszczenia bezumownie zainstalowanej infrastruktury, powstałe na skutek 
demontażu lub magazynowania przez TOK. 

10. Usunięcie lub przecięcie infrastruktury, o której mowa w pkt 9 powyżej potwierdzone zostanie 
jednostronnie podpisanym przez TOK protokołem.  

11. TOK naliczy Korzystającemu opłatę za pokrycie kosztów deinstalacji oraz przechowywania 
bezumownie zainstalowanej infrastruktury, o której mowa w pkt 9 powyżej. 

12. Po przeprowadzeniu deinstalacji bezumownie zainstalowanej infrastruktury Korzystającego, TOK 
wystawi i prześle Korzystającemu fakturę VAT z terminem płatności 14 (czternaście) dni od daty 
wystawienia faktury. Faktura będzie obejmować opłaty za bezumowne korzystanie oraz opłaty za 
wszystkie czynności wykonane przez TOK przewidziane w niniejszym Regulaminie, które podjął 
TOK w związku ze stwierdzeniem i uregulowaniem stanu Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK, 
demontażu bezumownie zainstalowanej infrastruktury Korzystającego oraz opłaty za 
przechowanie zdemontowanych elementów infrastruktury Korzystającego.  

 
§ 4 

 
1. Obowiązujące opłaty za bezumowne korzystanie z Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK: 

a) W przypadku zajęcia kanalizacji kablowej: 
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Opłata będzie obliczona jako suma opłaty jednorazowej oraz iloczynu stawki za każdy element 
infrastruktury i liczby dni bezumownego korzystania oraz iloczynu stawki za każdy rozpoczęty metr 
bieżący kabla w wysokości uzależnionej od średnicy i liczby Dni bezumownego korzystania. 

 opłata jednorazowa- 1 500 zł netto, 

 za element infrastruktury np. mufa, stelaż zapasu kabla, zapasu kabla (za 1 element)-  

166,00 zł /Dzień netto. 

 za ułożenie kabla w zależności od średnicy zewnętrznej kabla: 

o poniżej 10 mm- 1,0 zł /Dzień/mb netto, 
o od 10 mm (włącznie) do 13 mm (włącznie)- 1,33 zł/Dzień/mb netto, 
o od 13 do 20 mm (włącznie)- 2 zł/Dzień/mb netto, 
o od 20 do 27 mm (włącznie)- 2,66 zł/Dzień/mb netto, 
o powyżej 27 mm- 4,00 zł/Dzień/mb netto. 

b) W przypadku korzystania z podbudowy słupowej: 

Opłata dla każdego słupa będzie obliczona jako suma opłaty jednorazowej oraz iloczynu stawki za 
zajęcie miejsca na słupie (w postaci umieszczenia na nim m.in. kabli, urządzeń, przedmiotów lub 
innych elementów infrastruktury) i liczby Dni bezumownego korzystania. 

 opłata jednorazowa- 1 500 zł/słup netto, 

 zajęcie miejsca na słupie- 19,96 zł/Dzień/słup netto. 

c) W przypadku korzystania z kolokacji: 

Opłata dla każdego zajętego miejsca U w kolokacji będzie obliczona jako suma opłaty jednorazowej 
oraz iloczynu stawki za zajęcie miejsca U (miejsce w szafie/szafce telekomunikacyjnej TOK) w 
kolokacji (w postaci umieszczenia m.in. urządzeń, przedmiotów lub innych elementów 
infrastruktury) i liczby Dni bezumownego korzystania. 

 opłata jednorazowa -1 500 zł netto, 

 za zajęcie U- 266,00 zł/1U/Dzień netto.  

d) W przypadku zainstalowania urządzeń na wieżach i masztach:  

Opłata będzie obliczona na podstawie obowiązującego w TOK cennika dzierżaw, jako suma 
stukrotności opłaty jednorazowej oraz iloczynu dziesięciokrotności stawki za każdy zainstalowany 
element infrastruktury i okresu bezumownego korzystania.  

e) W przypadku zajęcia włókien światłowodowych:  

Opłata będzie obliczona na podstawie obowiązującego w TOK cennika dzierżaw, jako suma 
stukrotności opłaty jednorazowej oraz iloczynu dziesięciokrotności stawki za każdy rozpoczęty 
kilometr włókna światłowodowego (1J) i okresu bezumownego korzystania. 

2. Dodatkowe opłaty obowiązujące w przypadku bezumownego korzystania z Infrastruktury 
Telekomunikacyjnej TOK: 

a) Opłata z tytułu zaangażowania służb technicznych TOK w czasie wizji lokalnej, podczas której 
określono zakres wykorzystywanej przez Korzystającego infrastruktury, w wysokości: 

- 100 zł/rbh netto w dni robocze, 
- 200 zł/rbh netto w inne dni,  
- dojazd służb technicznych na obiekt - 100 zł/1 obiekt netto. 
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b) Ustalenie Korzystającego przez służby techniczne, ekspertyzy wytrzymałościowe oraz inne 
przeprowadzone czynności w celach weryfikacji rozliczane będą według kosztów 
rzeczywistych.  

3. Wyżej wymienione kwoty zostaną powiększone o należny podatek VAT zgodnie z obowiązującymi 
przepisami. 
 

 
§ 5 

 
1. TOK nie ponosi żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody w majątku Abonenta, w wyniku 

kradzieży poszczególnych elementów infrastruktury Abonenta lub innych zdarzeń losowych. 

2. Abonent bierze na siebie pełną odpowiedzialność za stan techniczny elementów swojej 
infrastruktury lub urządzeń zamontowanych na Infrastrukturze Telekomunikacyjnej TOK, zaś za 
ewentualne szkody wyrządzone wskutek montażu na majątku TOK, odpowiada wobec TOK na 
zasadzie winy.  

3. W przypadku określonym powyżej naprawienie szkody może polegać na przywróceniu przez 
Abonenta stanu poprzedniego, własnym kosztem i staraniem w ciągu 14 (czternaście) dni 
kalendarzowych od zgłoszenia takiego żądania przez TOK. W przypadku, gdy Abonent nie naprawi 
szkody w określonym terminie, zobowiązany jest do pokrycia kosztów naprawienia szkody przez 
służby TOK na podstawie kosztorysu powykonawczego TOK. 

4. Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego informowania TOK o zmianie swoich danych 
zawartych w Umowie, przedkładając dokumenty określające aktualne dane. W przypadku 
niedopełnienia przez Abonenta ww. obowiązku wszelka korespondencja kierowana przez TOK do 
Abonenta pod ostatni znany adres uznana będzie za skutecznie dostarczoną ze wszystkimi tego 
konsekwencjami.  

 

§ 6 

 
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie mają 

obowiązujące przepisy prawa, w tym Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeks Cywilny. 

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem 09.09.2020r.  

 

 

 

 

 

 

Odwracalny podpis

X
Adwokat

Podpisany przez: MACIEJ KACPER MIERNIK  


